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A sUrgosségi osztaly feladata, az orvosi értelemben
vett sOrgdsségi esetek kiszurése és megfeleld szintu
ellatasa.

SUrgossegi betegellatas akkor szUkséges, ha annak
elmaraddsa (vagy jelentds késlekedése), maradandd
egészségkarosoddst, sulyos dllapotromldst, nagy és
tartds fajdalmat vagy haldlt eredményezne.
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SUrgos sziukség korébe tartozo, életet

VA 4

veszélyezteto dllapotok és betegségek I.

Eletet veszélyeztetd, vagy maradandé egészségkdrosodds veszélyével jard (kilsé vagy belsd)
Verzes
Atmeneti keringés- és/vagy légzésledlidssal jard dllapotok

Eletveszélyes hormondilis- és anyagcsere dllapotok, a folyadék- és ion- hdztartds életveszélyes
zavaraqi

K&zponti idegrendszeri kompresszio veszélyével jard korképek
Eszméletlenséggel jard dllapotok

Epilepszids ronam

Hirtelen fellepd Iataszavar, IGtasvesztés, ,,vords szem”, szemserulés
Szepszis - sulyos fertdézés

Magas haldlozdsy, vagy sulyos szovédmeények kialakuldsanak veszelyével jard hirtelen fellépd,
vagy sulyosbodd, nem-sebészeti betegségek és érkataszirofak

. SzUlés, koraszUlés, lepénylevalds, sulyos terhességi korképek, Ujsz0lott elldtasa, akut

n&gyogydszati verzes

Sokk megeldzé és sokkos dllapotok, életveszélyes allergids dllapotok, autoimmun betegségek
krizis-allapotai

Az immunrendszer fokozott, vagy kéros mUkddésén, illetve a csontveldi vérsejtképzés
elégtelenségén alapuld heveny vérsejthidny-dllapot

VeleszUletett, vagy szerzett véralvaddasi zavar alapjdan letrejovd heveny életveszély

l6qzési eléatelenséq, 1éaut szakul IS0 9001:2015; MSZ EN 15224; 1SO 14001:2015 @7 .
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SUrgos sziukség korébe tartozo, életet

veszélyezteto allapotok és betegségek Il.

Mérgezések

Akut hasi kataszirofdak és azok képében jelentkezd, nagy fajdalommal, gdresodkkel jard korképek
Egés-fagyds

Elsédleges sebellatds

TestUregek (koponya, mellkas, has) és parenchymds szervek (sziv, t0dd, 1€p, mQj, vese) sérllése
Rekesz szindromdk

Nyilt torések és decollement sérGlések

Amputdaciok (replantacios lehetdségekkel vagy azok nélkdl)

Sulyos medencegyUrU torések

Politraumatizacio, téblbszords sérulések

BUvarbalesetek, magassdgi betegség, keszonbetegség, barotrauma

Aramiités, elektrotrauma

H&- és hidegdrtalom, kindlés, napszurds, hdéguta

Sulyos akut sugarartalom és sugarbetegseg

Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentdlis dllapottal dsszefiggd kdzvetlen  veszélyeztetd
dllapot

Heveny pszichés zavarok, pszichdzisok

FertGzéses korképek, melyek dSnmagukban vagy szovédmeényeik révén az életet veszélyeztetd

dllapotot idéznek eld 150'9001:2015; MSZ EN 15224, 15O 14001:2015 .3
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Betegfelvétel
Betegosztalyozdas (triage)
Orvosi vizsgdlat, terdpia inditas (szUkség esetéen)

Kiegészito vizsgalatok (laboratorium, képalkotd
diagnosztika, konzilium)

Leletek &sszegzése, terdpids Ut meghatdrozdasao
Megfigyelés (szUkség esetén)

Dokumentacio (ambuldns lap, zardjelentés)
Osztalyos elhelyezés, elbocsatas, hazaszdllitas
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Betegfelvétel

A betegfelvétel soradn a beteg adatai bekerUlinek a
szamitdgépes rendszerunkbe.

Betegfelvételhez szUkséges dokumentumok, amelyet
kerink elokeésziteni:

v személyiigazolvany

v TAJ kartya

v lakcim kartya

v igényjogosultsagot igazold dokumentum

_ 1SO 9001:2015; MSZ EN 15224; 1SO 14001:2015 .
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lgényjogosultsag igazolasa

Sqjdt jogu igényjogosult igényjogosultsdgdt az aldbbi okmdnyokkal igazolja:

v a szolgdlati igazolvannyal,

v kbézalkalmazotti, kdztisztviseldi, kormdnytisztviseldi igazolvdnydval (ennek hidnydban
munkdltatoi igazoldssal),

v a polgdri nemzetbiztonsdgi szolgdlatok dllomdnydnak tagja a részére rendszeresitett
igazolvannyal,

v a hallgatdi dllomdany és a tanuldi dllomdany didkigazolvannyal,

v anyugdijas és a szolgdlati jGranddsdgban részesild a nyugdijas szolgdlati igazolvanyaval,

v a vasutas igényjogosult a vasuti arcképes menetkedvezményi igazolvdnydaval vagy
munkdltatdi igazoldssal,

v a kordbban honvédelmi, rendvédelmi vagy vasutas szervnél koézalkalmazotti vagy
kdztisztviseldi jogviszonyban allé nyugdijas a volt munkdaltatd igazolasaval

v és minden esetben a TAJ kartydjaval.

Az Onkéntes védelmi tartalékos és az oOnkéntes mulveleti tartalékos személy

igényjogosultsagat az MH kézponti adatfeldolgozd szerve dltal kidllitott igazoldssal és a TAJ

okmdanyadval igazolhatja.

A hozzdtartozdi jogon alapuld igényjogosultsdg a hozzdtartozéjdnak munkdltatdja  dltal
kérelemre kidllitott, a beteg nevére sz010, érvényességi iddn belUli igazoldssal és a TAJ

i 5 : i 5 ISO 9001:2015; MSZ EN 15224; 1SO 14001:2015
igazolo okmannyal igazolhato. (HEVIZ 1.1, BALATONFURED, SZANATORIUM UTCA, KECSKEMET TELEPHELYEK)
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lgényjogosultsag igazoldsa

Az igényjogosultsag igazolasa
az ellatas elott, sirgosségi
ellatas vtan
szUkseges!

AL
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Betegosztalyozas (TRIAGE)

Az elldtds nem érkezési sorrendben torténik.

Osztalyunkon a betegellatdas sorrendjét a
veszélyeztetettség hatdrozza meg. A sOrgosség
mertéke, egy nemzetkdzi és hazai standardokon
alapuld, elsddleges  dpoldi  vizsgdlat  (triage)
eredményei alapjdn kerUl megdllapitasra.

A varakozdsi idot a triage kategodria, a szabad ellatoi
kapacitds, a teljes betegszam illetve a leletekre vald
varakozadsi idd hatdrozza meg. =
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Betegosztalyozas (TRIAGE)

Triage . s . Laz ez
Surgossegi fokozat Ellatasi igeny
- Azonnali/Ujraélesztés Kdzvetlen életveszély

Kritikus Potencidlis életveszély
3 SUrgds Nincs életveszély
4 Kevésbé surgds Alacsony rizikdju dllapot

_ I1SO 9001:2015; MSZ EN 15224; 1SO 14001:2015 " on 1
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Szives turelmeét keérjuk!

v A beteg besoroldst kdvetden lehet, hogy arra kérik Ont, hogy
varakozzon a varoban, amig a részletes vizsgdalatra sor kerul. A
varakozdsi idd az aktudlis betegforgalomtdl, az osztdlyon leévd

o /7 o 7/

o J o 7/

besorolds esetén a szUkseges vdarakozds ordkat is igénybe
vehet.

v Amennyiben ez id6 alatt dllapota  rosszabbodik,
haladéktalanul tdjékoztassa az dpold személyzetet.

v Ha a varakozds kdzben ugy dont, hogy nem kivan tovdabb
maradni és nem akarja igénybe venni az ellatast, jelezze
kollegdinknak. Ez esetben javasolt a legkdzelebbi
munkanapon hdaziorvosanak felkeresese.

H
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Részletes vizsgalat

v A részletes vizsgdlatra hivds a hangosbemonddn keresztdl
térténik. Amennyiben jaroképes, jelentkezzen a pultndll Ha
nem, akkor a hozzdtartozdja tegyen igy! Ha egyedul érkezik,
hangosan, kezét emelve jelentkezzen!

v A részletes vizsgdlat sordn az orvosa Ujraértékeli az dllapotdt,
kérdéseket tesz fel a jelenlegi panaszaival és kordbbi
betegségeivel kapcsolatban illetve  megvizsgdlja. Ha
szUksegesnek  tartja, tovdbbi  eszk6zds  vizsgdlatokat
(laboratdérium, képalkotdé diagnosztika) vagy konziliumot
kérhet, valamint szUkseég esetén gyogyszeres és infuzids
kezelést rendelhet el.

v Akiegeszito vizsgalatokrol nem On, vagy az Ont beutald orvos,
hanem az Ont elldtd sirgdsségi orvos dont az aktudlis
Surgossegl SZUksegleTnek megfelelo@@m :2015; MSZ EN 15224; 1SO 14001:2015 &~ X
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Részletes vizsgalat

A laboratériumi vizsgdlathoz szOkséges mintavétel helyben, @
vizsgaldéban térténik.

Képalkotd vizsgdlatra — ha dllapota megengedi — elmehet
egyedul vagy kiseréével, egyebként betegszallitd kollegdink

szdllitjak el. Ez esetben a kapott vizsgdlatkérd lapot tartsa jol
|Gthatd helyen.

A laboratdriumi és képalkotd vizsgdlatok eredményeinek
kiertékelése sUrgdsségi sorrendben tortenik.

Amennyiben az On elldtdsdba konzulenst is be kell vonni, vagy
meghatdrozott iddn belUl (3-6 ora) kontroll vizsgdlatot is kell
végezni, ugy az tovdbb nyujthatja a teljes ellatasi idot
(bizonyos esetekben akdr 6-12 ordt is igénybe vehet).

H )
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Medfigyelés

Panaszainak, vizsgdlati  eredményeinek  fuggvényeben
kezeldorvosa dbénthet Ugy, hogy a végleges betegut
meghatdrozads eldtt megfigyelést rendel el.

Ebben az esetben Ont az osztdlyunk Fektetd részliegén
helyezzUk el, ahol a medfigyelésen Ul tovdabbi diagnosztika
illetve kezelés torténhet.

Hozzatartozdja, Iatogatoja a Fektetd részlegen csak akkor
tartozkodhat On mellett, ha ezzel az egysegben tortend
ellatast, mas betegek komfortjat nem zavarja.

Egyéb esetekben az eldtérben kell, akdr hosszabb iddn
keresztUl is varakozni. Amint lehetseges, az apolo szemelyzet
hozzatartozdjat beengedi Onhdz.

H
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Medfigyelés

v Osztdlyunk Fektetd részlegén az Ugyeletes orvos egyszerre
tOdbb, akdr sulyos dllapotyu beteg ellatasat vegz illetve
koordindlja. Ezért személyes felvildgositast lehetséges, hogy
csak hosszu varakozds utdn tud adni. Ezért szives megértéset
kérjuk!

v llyen esetben elsddleges tdjekoztatdst kerhet az ambulancian
dolgozd, Ont vagy Hozzdatartozojat elsdkent ellatd orvostol.

. IS0 9001:2015; MSZ EN 15224; ISO 14001:2015 .
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Korhazi osztalyos felvétel

v SUrgOssegi osztalyrdl csak abban az esetben all moédunkban
Ont vagy Hozzdatartozdjat fekvobeteg osztdlyra helyezni, ha az
szakmailag indokolt és sUrgdsseggel szukseges.

v Ha dllapota tovabbi kérhdzi kezelést illetve kivizsgalast igenyel,
akkor a lakcime (vagy igényjogosultsaga) alapjan koérhdzunk,
vagy egy masik gyogyintézmeny megfeleld osztalydn
helyezzuk el.

v A masik gyogyintézménybe torténd datszdllitast az Orszdgos
Mentdszolgdlat végzi. Ennek varhatd ideje a surgdsseg, a
tavolsag illetve a rendelkezésre alld szabad szdllitdi kapacitds
fOggvéenye. Megyehatdaron tuli szallitas 72 éran belUl ’rér’réni.

. 1O 9001:2015; MSZ EN 15224; 1SO 14001:2015 7.
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Elbocsatas

v Osztalyunkrdl torténd tavozds eldtt minden esetben egy orvosi
dsszefoglaldt ambuldns lapot, vagy zdrdjelentést fog kapni.
Ebben részletezzOk oz elvégzett vizsgdlatok eredményeit,
konziliumokat, illetve ez tartalmazza a fovabbi orvosi javaslatot
és teendoket.

v Amennyiben kezeléesink hatdsdra panaszai megszintek és
sUrgos korhazi ellatast igenyld dllapot nem all fenn, otfthondba
bocsatjuk. A kapott dokumentummal keresse fel hdziorvosat!

v Leleteink  alapjan  jarobetegként  tovabbi  kivizsgdlast
javasolhatunk, melyre Haziorvosatol kap beutaldt.

H
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Hazajutas/Hazaszallitas

v Jaroképes betegeink hazajutdsdhoz igény esetén taxi

rendelésében az ambulancia vardjaban szolgdlatot teljesitd
vagyondrtol kérhet segitséget.

A nem jaroképes, de tovabbi ellatast nem igényld betegeink
hazaszdllitdsardl ingyenesen - kb. 6 ordn belll - a
tarsadalombiztositd altal finanszirozott betegszallitod
gondoskodik, azonban terheltséguktdl fuggden ez az
idotartam ndvekedhet.

Amennyiben ezt az idotartamot nem kivanja kivarni,
onkoltséges, nem NEAK finanszirozott betegszdllitd szolgdltatok
1 oran belUl rendelkezésere dlinak. Megrendelésében kerje Qz
adminisziratoraink Seg”‘s%gﬂ ISO 9001:2015; MSZ EN 15224; 1SO 14001:2015 @7~
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Gyakran Feltett Kerdések I.

Hol taldlhaté a toalett?
v Ha szemben dll a pulttal, balra, a fal tuloldaldn taldlja

Mikor ehetek?

v Mivel egyes vizsgdlafok elvegzését késleltefi, vagy eredményét befolydsolia a telf
gyomor, ezért errdl mindig kérdezze meg az dpold személyzetet, vagy az Ont kezeld
orvost.

Biztositanak-e étkezést?

v Mivel siOrg8sségi centrumunkban jdarobeteg ellatdst végzink, nem dall mddunkban
étkezést biztositani betegeinknek. Ez csak a fekvdbeteg osztalyokon lehetséges.

v Ellenben a vdrdterem sarkdban, a nagy képernyd alatft taldlhatd egy vizadagold, a
varakozdsi idé alatt amennyiben nem kapoftt ellenkezd utasitast, batran fogyasszon vizet.

Hol tudok ételt/ italt vasarolni?
v A vardterem eldtt szendvics, kdvé és ital automatdt is taldlhat.

v A bUfénket a piros vonal végén a lépcsd bal oldaldn taldlja. Kérjik, ha elhagyja a vard
terUletét, ezt mindenképpen jelezze az dpold személyzetnek!

. IS0 9001:2015; MSZ EN 15224; ISO 14001:2015 .
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Gyakran Feltett Kerdések Il.

Bevehetem a sajat gyogyszerem?

v Kérem amig ambulancidnkon van, minden gyogyszer bevétele el6tt beszélien
kezelborvosaval, vagy az apold személyzettel.

Ha a tabldn a 10. a szdmom akkor tizediként fognak behivni?

v A betegvizsgdlat sorrendjét nem befolydsolja a tabldn Iathatd sorszédm. A tablan 1évd
informdcidk az osztdlyunk dolgozdinak szolnak, a sorszadmok és az alattuk [évé mappdk
célja a dokumentdcio elkeveredésének megeldzése.

Hol taldlom a réontgent/CT-t/ultrahangot?

v Ha szemben dll a pulttal, jobb oldalon, a féldén Iatni fog egy kék vonalat. Azon haladjon
veégig és a kapott kérélapot adja le a Radioldgiai pultndl. Amikor elkészUl a vizsgdlat,
kérem j0jjon vissza a vardterembe.

v A vizsgdlat elkészUlte utdn, egy radioldgus leletezi a felvételt, majd az elkészUlt leletet a
szamitogépes rendszerUnkben fogjuk Iatni. A leletezési idd betegforgalomtdl, sUrgdsségtdl
fggden akdr egy-két ora is lehet.

Hol van a Medfigyeld / Fektetd részleg?

v Ha a pulttal szemben dll, jobbra a féldén Iatni fog egy sdrga vonalat. Ennek a végén
taldlja. Itt kérem foglaljon helyet, az dpold személyzet jelzi, mikor mehet_be a
%'IUVB

hozzatartozojat Idtogatni. _1SO 9001:2015; MSZ EN 15224; 1SO 14001:2015 .
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Gyakran Feltett Kérdések lll.

Velem lehetnek a hozzatartozéim?

v

Hozzdtartozok, vagy ismerdsok jelenléte megkdnnyiti osztdlyunkon vald tartdzkoddsat,
ezért tdmogatjuk jelenlétUket. A zsUfoltsdg elkerUlése céljabdl, egyidejileg két
|dtogatondl tobben ne tartdézkodjanak az osztdlyon. (A megfigyeld helységUnkben csak
egy.) A hozzdtartozdkat bizonyos beavatkozdsok alatt felkérjik, hogy a folyosdn
varakozzanak. EgészségUgyi okokbdl, lehetdseég szerint gyermekek ne tartézkodjanak
ambulanciankon. Ha ez nem megoldhatd, vellk az eldtérben taldlhatd étel - ital
automatdkndl varakozzanak (oft is taldlhatd hangszord)!

Milyen telefonszdmon érdeklédhetek a hozzatartozém feldl?

v

ASEE N NN

Telefonon tdjékoztatdst csak akkor adhatunk, ha a beteg erre kUldn felkér minket. Egyéb
esetben — az egészségugyi tdrvény vonatkozd rendelkezésének megfeleléen — a beteg
adatainak megaddsat kdvetden csak azt tudjuk elmondani, hogy jelenleg melyik
osztdalyon taldlja.

A kdzponti telefonszdm: 06-1/465-1800;
Ambulancia: 72004 mellék

Fektetd: 72020 mellék.

Orvosaink telefonszadmdat nem adjuk kil

. IS0 9001:2015; MSZ EN 15224; ISO 14001:2015 .
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Gyakran Feltett Kérdések IV.

Mi a Wifi jelsz6?

v

Osztdlyunkon nincs a betegek és hozzdtartozoik szdmdra haszndlhatd internet
elérhetdéség. Sajndlatosan az épuletben a mobil szolgdltatds is gyakran akadozik,
némelyik szolgdltatd esetén csak az udvaron érik el a mobilinternetet.

Miért nem maradhatok tovabbi ellatasra a Honvédkorhazban?

v

Amennyiben tovdabbi koérhdzi kezelésre van sziksége, annak a helyét lakcime és
igényjogosultsdga hatdrozza meg, nem pedig az Ont elldtd orvos déntésén alapszik.
Tovdbbi informdciét az ANTSZ internetes oldaldn taldl: ANTSZ -> Egészsegugyi
szolgdltatdasok -> Ellatasi terUletek -> Fekvdbeteg ellatast nyJjto egészségugyi szolgaltatok
terUleti ellatasi kotelezettsége

. IS0 9001:2015; MSZ EN 15224; ISO 14001:2015 .
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Koszonjuk tirelmét és
egyuttmiUkodesét!

Mihamarabbi gyogyulast
kivanunk!
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